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PHAN 1: GIOI THIEU, PINH NGHIA VA PIEU KHOAN CHUNG

1.1 GIOI THIEU

Trong giai doan dau phat trién thi trudng, Cong ty C6 phan Norsel Pharma Viét Nam (sau day goi
tat (3 "Cong ty" hoac "Norsel Pharma Viét Nam") ban hanh chinh sach nay nham thiét lap céac
nguyén tac, quy dinh va co ché& hoat ddng ré rang cho céc déi tac kinh doanh. Noi dung chinh séach
bao gobm quyén va nghia vu clia cac bén, cac quy trinh hoat dong, cling nhu cac chinh sach hoa
héng, chiét khau, cling nhu quy tac ing x&¥ dugdc 4p dung.

Chinh sach nay la tai liéu chinh thitc, déng vai trd hudng dan va tao rang budc trach nhiém gilra
Cong ty va cac ddi tac, nham dam bao sy minh bach, céng bang va hiéu qua trong moi hoat déng
kinh doanh.

Coéng ty cam k&t danh gia va diéu chinh chinh sach kinh doanh khi can thiét, dua trén tinh hinh
thuc t& va su phat trién cua thi trudng, dé dap (rng tot nhat nhu cau clia céc doi tac va dam béao
su phu hgp véi chién luge kinh doanh dai han.
1.2 DINH NGHIA DOI TAC KINH DOANH
Dai tac kinh doanh truc ti€p ky hgp dong véi Norsel Pharma Viét Nam dugc dinh nghia la cac ca
nhan kinh doanh hodc t8 chirc hgp tac véi Cong ty trong viéc tiép thi, phan phdiva kinh doanh céac
san pham, bao gobm: Dai Dién Thuong Mai (BR - Business Representative) va Dai Ly (SA - Sales
Agent):
= Pai Dién Thwong mai la c4 nhan kinh doanh hodc t6 chitc dau tién ti€p xuc va xay dung
m®&i quan hé kinh doanh truc ti€p gitra Norsel Pharma Viét Nam véi khach hang hoac déi
tac tai Viét nam, nham muc dich xuc tién ban hang, quang ba san pham/dich vu, va duy tri
m&i quan hé vdi khach hang dé thuc day doanh s6 va phat trién thij truong.
= Pai Ly la cd nhan kinh doanh hoédc t6 chitc dugc Norsel Pharma Viét Nam va Dai Dién
Thuong Mai Gy quyén dé phan phéi san pham tai Viét nam. Dai ly phat trién mang lugi kinh
doanh theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam, tuan thu gia ban (& va chinh sach ciia Norsel
Pharma Viét Nam.

1.2. DIEU KHOAN CHUNG
Tat c4 doi tac kinh doanh phai tuan thd cac quy dinh phap luat hién hanh cta Viét Nam va cac
chinh sach ndi bd ctia Norsel Pharma Viét Nam. Vi pham céc chinh sach nay c6 thé dan dén cham
dit hgp tac va yéu cau boi thudng thiét hai néu c6 theo quy dinh hién hanh clia phéap luat.
PHAN 2: DOI TAC KINH DOANH
2.1 PAIDIEN THUONG MAI (BR - BUSINESS REPRESENTATIVE)
1. Pinh nghia

DPai Dién Thuong Mai la c4 nhan kinh doanh hoac té chirc dugc Norsel Pharma Viét Nam truc

ti€p b6 nhiém va Gy quyén lam dau mai lién lac chinh, chiu trach nhiém thiét lap va xay dung
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m&i quan hé kinh doanh truc ti€p gitra Cong ty va khach hang hoac déi tac tai thi trudng Viét
Nam théng qua Pai Ly. Vai trd ndy mang tinh chién lugc, hd trg thic ddy doanh s6, quang ba
thuong hiéu va quan ly mang ludi phan phaoi.

. VaiTro va Trach Nhiém

Xuc tién kinh doanh: Thuc hién cac hoat déng dao tao, ban hang va quang ba san pham/dich

vu clia Cong ty, tap trung vao viéc tang trudng doanh sé va phat trién thj truong.

Cung cap giai phap cho khach hang: Tu van san pham/dich vu, gidi dap thic méc, dong thoi
hé trg khach hang va déi tac dua ra quyét dinh mua hang.

Thu thép va phén tich théng tin thi trwdng: Cap nhat nhu cau, xu hudng thi trudng, va phan
hdi ctia khach hang dé bao cédo kip thdi cho Céng ty, hd trg cai tién san pham va chién lugc
kinh doanh.

Quan ly Pai Ly: Xay dung, phat trién, va truc ti€p giam sat, diéu phdi hoat déng kinh doanh
dam bao cac dai ly tuan tha chinh sach va dat chi tiéu kinh doanh do Norsel Pharma Viét Nam

déra.

Tuan thu quy dinh phap luat va ndi bd: Thuc hién cac hoat dong kinh doanh phu hgp véi quy
dinh phép luat hién hanh cta Viét Nam, cling nhu céc quy tac dao ddc va chinh sach ndi bo

do Norsel Pharma Viét Nam ban hanh.
. Quyén Lgi

Hoa héng: Pai Dién Thuong Mai dugc nhan mic hoa héng theo Quy ché chi trad hoa héng
(xem Phan 3.2) ctia Céng ty. Cong ty cam két danh gia va diéu chinh chinh sach kinh doanh va
Quy ché chi tra hoa héng khi can thiét, duya trén tinh hinh thuc té€ va su phat trién cula thi
trudng, dé dap (ng tot nhat nhu cau cuia cac ddi tac va dam bao sy phu hgp vdi chién luge
kinh doanh dai han

Quyén xay dwng va quan ly mang Wwéi: Dugc quyén dé xuét va trién khai chinh sach ban

hang, thiét lap mang luéi Pai Ly, bao gdm tuyén dung, hd tro, hudng dan va dao tao Pai Ly.

H6 tro tir Cong ty: Buoc cung cap tai liéu marketing, cong cu quang ba, va tham gia cac

chuong trinh dao tao chuyén mén do Céng ty t6 chirc.

. Cam két va diéu khoan khac

Cam két hop tac: Dai Dién Thuong Mai phai ky hgp dong hgp tac vsi Norsel Pharma Viét
Nam, bao gom céac diéu khoan rd rang vé trach nhiém, quyén han, va ché tai khi vi pham hop

dong.

Trach nhiém tai chinh: Pai Dién Thuong Mai chju trach nhiém truc ti€p vé doanh sé va céac
khoan cam két tai chinh vdi Cong ty. Tuy nhién trong giai doan dau 06 thang ké tur ngay ky

hop déng, Norsel Pharma Viét Nam chu'a yéu céu cu thé vé doanh sé.

Cham dirt hgp déng: Cong ty c quyén cham dut hgp tac néu Pai Dién Thuong Mai khéng dat

chi tiéu doanh s, vi pham quy dinh phéap luat, hodc khéng tuan thd céc chinh sach ndi bo.
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Norsel Pharma Viét nam c6 quyén yéu cau boi thudng thiét hai (néu cd) theo quy dinh hién

hanh clia phap luat.

5. Giai quyéttranh chap:
Trong trwdng hgp phat sinh tranh chép lién quan, hai bén sé uu tién giai quyét thong qua
thuong lwong. Néu khong dat dugc thoa thuén, tranh chip sé dudgc giai quyét tai Toa an co
thdm quyén theo quy dinh ctia phép luat Viét Nam.

2.2 DAILY (SA-SALES AGENT)

1. Dinh nghia
Pai Ly la c4 nhan kinh doanh hodc t8 chitc dugc Norsel Pharma Viét Nam hoac Pai Dién
Thuong Mai Uy quyén dé ban va phan phdi san pham. Pai Ly déng vai tro trung gian chinh trong
viéc ban, phan phéi, quan ly va phat trién mang luéi kinh doanh theo quy dinh cia phéap luat
Viét Nam, tuan thu gia ban & va chinh sach cua Norsel Pharma.

2. Vaitro vatrach nhiém:
Quan ly: Paily chiu sy quan ly truc tiép tir Cong ty C6 phan Norsel Pharma Viét Nam va Dai
Dién Thuong Mai dugc Céng ty bé nhiém. Dai ly c6 trach nhiém tuan thi day du céc chinh
sach, chién lugc kinh doanh, va quy dinh do Céng ty ban hanh, phu hop véi phap luat Viét
Nam. Paily dugc quyén xay dung, phat trién, va quan ly mang ludi kinh doanh cap dudi theo
quy dinh ctia phap luat Viét Nam va cac chinh sach néi bo ctia Cong ty.
Pam bao cung (rng san pham: Phai hgp véi Dai Dién Thuong Maiva Cong ty dé dam bao cung
cap san pham day du, dung han dap (ng nhu cau thj trudng.
Tuén tha chinh sach: Pam bao thuc hién dung céc chinh sach gia ca, chiét khau, chuong
trinh khuy&n mai va cac quy dinh khac Norsel Pharma Viét Nam ban hanh.
H6 tro phat trién thi trwong: Dai Ly phéi hop chat ché véi Pai Dién Thuong Mai va Cong ty
trong viéc trién khai cac chién lugc marketing, thuc hién cac chuong trinh quang ba san pham,
va phat trién thi trudng mdi.
Phat trién thi trudng théng qua kénh ky thuat sé: Pai ly c6 thé tan dung céc lién két tiép thi
so (affiliate links) dé quang ba san pham va thic day doanh s6 ban hang truc tuyén. Déi vdi
céc giao dich théng qua lién két tiép thi sé (affiliate links), mic gidm gia ap dung bat budc
theo théng nhat chung toan Cong ty la 10%.

3. Quyén Lgi

Hoa héng: Pai Ly dugc nhan murc hoa héng theo Quy ché chi tra hoa héng (xem Phan 3.2)
cho dai ly cia Cong ty. Cong ty cam két danh gia va diéu chinh chinh sach kinh doanh va Quy
ché chi tra hoa hong khi can thiét, dua trén tinh hinh thuc t& va su phat trién cua thij trudng,
dé dap Ung t6t nhat nhu cau clia cac déi tac va dam bao su phi hgp vdi chién luge kinh doanh

dai han.



Hb tro chién luwgc: Buoc hudng cac hé trg tir Dai Dién Thuong Mai va Cong ty, bao gom chién
lwgc marketing, tai liéu quang ba, va ké hoach phat trién thi truong.

Dao tao va hdi thdo: Tham gia cac chuang trinh dao tao, hdi thao chién lugc, va cac su kién
phat trién ky ndng kinh doanh do Norsel Pharma Viét Nam t6 chitc, nham nang cao nang luc

quan ly va ban hang.
4. Cam két va diéu khoan khac

Ky hop déng hop tac: Pai Ly phai ky két hgp dong vai Cong ty Norsel Pharma Viét Nam, bao
gém cac diéu khoan vé trach nhiém, quyén lgi, va ché tai khivi pham. Pai Ly chiu trach nhiém
truc ti€p vé doanh s6 va cac khoan cam két tai chinh véi Cong ty, tuy nhién trong giai doan
d3u 06 thang ké tir ngay ky hop dong, Norsel Pharma Viét Nam chu’a yéu céu cu thé vé

doanh sé.

Tuan tha phap luat: Dai Ly phai dam bao cac hoat déng kinh doanh theo quy dinh cuia phap
luat Viét Nam, bao gom céc quy dinh vé thugng mai, thué, va quyén lgi ngudi tiéu dung.

Cham dat hop tac: Trong trudong hgp vi pham hop dong, khong tuan thd chinh sach cla
Norsel Pharma Viét Nam, hodc khéng tuan thd phap luat hién hanh cda Viét nam, Norsel
Pharma Viét Nam hoac Pai Dién Thuong Mai c6 quyén don phuong chdm dit hop tac.

5. Giai quyét tranh chap:

Trong trudng hgp phat sinh tranh chép lién quan, cac bén sé uu tién giai quyét thong qua
thuong lwgng. NEu khdng dat dugce thda thuén, tranh chép sé dugc giai quyét tai Toa an co
thdm quyén theo quy dinh cGia phéap luat Viét Nam.

PHAN 3: MO HINH QUAN LY & CHINH SACH BAN HANG

Trong giai doan dau phat trién thi trudng, Céng ty ching téi 4p dung chinh sach phu hop vdi dinh
hudng chién lugc da dé ra. Chinh sach phan bé doanh s va ty & phan tram doanh thu danh cho
céac dadi tac co thé dugc diéu chinh linh hoat theo nhu cau thuc té va sy phat trién cua thi trudong.
Pong thoi, Norsel Pharma Viét Nam cam két xay dung mo hinh quan ly va chinh sach ban hang
chéat ché, dadm bao quyén loi cho cac ddi tac, tuédn thi day dd céac quy dinh phap luat Viét Nam, va

duy tri uy tin thuong hiéu. Cac ndi dung chi tiét cu thé nhu sau:
3.1.GIABAN

= T4t ca d&i tac, bao gom Dai Dién Thuong Mai, Dai Ly va mang Wi kinh doanh cua Dai Ly

phai tuyét déi tuan thu gia ban niém yét do Norsel Pharma Viét Nam ban hanh.

* B4t ky hanh vi vi pham gia ban niém yét ma khéng dugc sy chép thuan bang van ban tur
Norsel Pharma Viét Nam sé& dugc xem la vi pham nghiém trong hgp déng. Trong trudng
hop nay, Norsel Pharma Viét Nam c6 quyén don phuong chdm dit hgp tac vai ddi tac vi

pham.



Né&u hanh vi vi pham gy anh hudng xau dén uy tin hoac gay thiét hai cho Norsel Pharma
Viét Nam, Céng ty c6 quyén yéu cau doi tac boi thudng theo quy dinh clia phap luét hién
hanh.

3.2. QUY CHE CHI TRA HOA HONG

a)

b)

Pai Dién Thuwong Mai:

DPai Dién Thuong Mai dugc hudng mic hoa hong 47% tinh trén gia ban niém yét doi véi cac
giao dich do Dai Ly trong mang luéi thuc hién. Khi mét Pai Ly trong mang ludi do Dai Dién
Thuong Mai xay dung dugc nang cép lén thanh Dai Dién Thuong Mai thi Dai Dién Thuong
Mai nay sé dugc hudng miic hoa hong 2%. Diéu kién dé hudng hoa héng nay la mang luGi
Pai Ly con lai do Pai Dién Thuagng Mai ban dédu quan ly phai ti€p tuc phat sinh doanh thu.
Khi mot Dai Ly ti tredng hop th hai tré di trong mang lwéi do Dai Dién Thuong Mai ban
dau xay dung dugc nang cap lén thanh Dai Dién Thuang Mai, Dai Dién Thuong Mai ban dau
sé dugc hudng mic hoa hdng 3% cho mbi trudng hop. Diéu kién dé hudng mic hoa hong
nay la mang luwéi Pai Ly con lai do Pai Dién Thuong Mai ban dau quan ly phai tiép tuc phat
sinh doanh thu.

Pai Ly:

Pai Ly dugc ap dung mic hoa héng la 40% trén gia ban niém yét.

Pai Ly c6 thé nhan dugdc cac khoan thudng bé sung dua trén két qua kinh doanh, tly thudc

vao quyét dinh xem xét va danh gia cua Cong ty tlly theo chién lugc trién thj trudng.

3.3. NANG CAP VA HA CAP

a)

b)

Chinh Sach Nang Cap

Tuy theo két qua kinh doanh va chién lugc phat trién ctia Céngty, Pai Ly c6 thé dugc Cong
ty xem xét nang cap lén thanh DPai Dién Thuong Mai. Diéu kién dé xem xét nang cap tir Dai
Ly l&n Dai Dién Thuang Mai la doanh thu téng hgp cuia Dai Ly dat t6i thiéu 1 (mot) ty VND
mot thang trong 12 thang lién ti€p. Ngoai ra, Dai Ly phai ddm bao mang luéi doi tac dudi
quyén hoat déng 6n dinh va tuan thd phéap luat hién hanh va cac nguyén téc kinh doanh

quy dinh ctia Cong ty.

Quy trinh nang cap: Pai Ly giri bdo cao doanh thu va dé xuat nang cap dén Ban Lanh Pao
Norsel Pharma Viét Nam. Ban Lanh Dao sé tién hanh danh gia dua trén cac bao céo tai
chinh, tinh hinh hoat déng, va ho so déi tac. Quyét dinh nang cap sé dugc théng bao chinh
thirc bang van ban.

Chinh Sach Ha Cap

Tuy thudc vao két qua kinh doanh va chién lugc phat trién ciia Cong ty, Dai Dién Thuong
Mai c6 thé bi xem xét ha cdp xudng thanh Pai Ly . Diéu kién dé xem xét ha cép tir Dai Dién

Thuong Mai xudng Pai Ly la: (a) Doanh thu téng hgp ctia Pai Dién Thuong Mai thdp hon 500
triéu VND mai thang trong 12 thang lién tiép; (b) Vi pham quy dinh gia ban niém yét do



Congty ban hanh; (c) Khéng quan ly t&t mang luéi d8i tac dudi quyén, dan dén anh hudng

tiéu cuc dén hiéu qua kinh doanh hoéc uy tin ciia Cong ty.

Quy trinh ha cép: (a) Céngty C6 phan Norsel Pharma Viét Nam sé tién hanh danh gia toan
dién, bao gdom viéc thu thap dir liéu va l&p bao céo chi tiét tlr cac phong ban lién quan dé
lam ca s& cho viéc xem xét ha cép; (b) Quyét dinh ha c4p sé dugc Ban Lanh dao Cong ty
phé duyét va théng bao chinh thirc dén Pai Dién Thuong Mai bang van ban.

3.4. QUAN LY MANG LUO'I

a)

b)

Quy dinh quan ly:

Cong ty C8 Phan Norsel Pharma Viét Nam truc tiép quan ly cac Pai Dién Thuong Mai va
DPai Ly.

Dai Ly c6 trach nhiém quan ly mang luéi d6i tac kinh doanh c4p dudi clia minh theo quy
dinh ctia phap luat hién hanh.

Bao cao dinh ky:

DPai Dién Thuong Mai va Dai Ly cé trach nhiém bao céo dinh ky hodc theo yéu cau bat

thudng clia Cong ty vé tinh hinh hoat déng va quan ly mang lUdi.

3.5. TRACH NHIEM TUAN THU PHAP LUAT

Tai Norsel Pharma Viét Nam, chung téi cam két xay dung mét maoi trudng kinh doanh minh bach

va bén virng, trong dé moi hoat déng ctia Pai Dién Thuong Mai va Dai Ly déu phai tuédn thd nghiém

ngat cac quy dinh phap luat hién hanh cla Viét Nam. Chung t6i coi trong su’ cdng bang va liém

chinh trong moi quan hé hgp tac. Do do, bat ky vi pham nao sé dugc x¥ ly nghiém minh theo quy

dinh ctia phap luat va céc diéu khoan da dugc quy dinh rd trong hgp dong hgp tac.

Nhirng hanh vi bi nghiém cam tuyét déi:

Kinh doanh hang gia, hang kém chat lugng, gy nguy hai dén strc khde va Lgi ich clia nguoi
tiéu dung.
Ap dung gia ban sai léch, lam t6n hai dén quyén Lgi clia khach hang va ddi tac kinh doanh.

Thuc hién bat ky hanh déng nao anh hudngtiéu cyc dén uy tin, hinh anh hoédc gia tri thuong

hiéu ctia Norsel Pharma Viét Nam.

3.6. CHINH SACH HO TRQ'

a)

b)

Hb tro dao tao

Norsel Pharma Viét Nam cung cép cac chuong trinh dao tao danh cho Pai dién Thuong

Mai va Pai Ly nhdm nang cao ky ndng quan ly va nang luc kinh doanh.
Hb trg marketing

Cong ty ho trg tai liéu quang céo, k& hoach truyén théng, va cdng cu ban hang nham thuc

d&y hiéu qua kinh doanh.

3.7 CAMKET VA LO1iCH



Norsel Pharma Viét Nam cam két xay dung mdi quan hé hgp tac minh bach, lau dai véi cac doi
tac théng qua hé thong quan ly va chinh sach ban hang chuyén nghiép. Moi hoat dong kinh doanh
dudgc thiét k& dé mang lai Loi ich t8i uu cho ddi tac, ddng thoi bao vé quyén Lgi va uy tin cia Céng
ty trén thi truong.

PHAN 4: QUY TAC U'NG XU

La mét doanh nghiép hoat dong trong linh vi'c nhap khau va phan phéi cac san phdm cham séc
strc khoe tir Na Uy vé Viét Nam, Norsel Pharma Viét Nam cam két xay dung va van hanh mot hé
théng kinh doanh chuyén nghiép, minh bach va tuan thi dao dirc. Ching téi ludn hiéu rang niém
tin tir khach hang, déi tac, nhan vién va cong dong chinh la tai san quy gia nhat. Niém tin nay thic
ddy chung t6i duy tri cac tiéu chudn dao dic cao nhat va khdng ngiing cai tién hoat déng kinh

doanh.

Quy tic ng x(r clia Cong ty C6 phan Norsel Pharma Viét Nam 14 kim chi nam cho moi hanh déng
va quyét dinh. Day khong chi la su cam k&t tuan th( phap luat ma con la 16 khdng dinh trach nhiém
xa hoi, dao dirc nghé nghiép va su tan tdm clia ching t6i véi cong dong. Thanh cong bén virng cua
Norsel Pharma Viét Nam chi c6 thé dat dugc khi céc gia tri dao dirc nay dugce thuc hién mét cach

nhat quan bdi moi c4 nhan trong td chirc.

B& quy tac nay 4p dung cho tat cd nhan vién, d&i tadc va bén lién quan. N6 cu thé hda céc gia tri
thanh nhitng hanh dong thiét thuc trong kinh doanh va hgp tac. Norsel Pharma Viét Nam cam két
duy tri van héa lam viéc dé cao dao dirc, chinh truc va ludn hudng dén viéc trd thanh mot td chire
dang tin cay, c6 trach nhiém vd&i xa hoi.

4.1. QUY TAC TON TRONG

Tai Norsel Pharma Viét Nam, ton trong la gié tri c6t 16i trong moi m&i quan hé, thé hién qua viéc
chung téi tran trong mdi ca nhan, bat ké dia vi, vai trd hay quan diém. Moi hanh déng va cach ing

xU ctia nhan vién va déi tdc déu dua trén cac nguyén tac dao dic virng chac:

*  Trung thuc: thé hién sy thang thin va minh bach trong moi tinh huéng;
= Tin cdy: théng qua viéc ludn gir Loi hira va cam két;
= Chinh tryec: hanh dong theo dung gia tri dao dirc ngay ca khi khéng cé sur gidm sat; va

=  Trung thanh: luén hudng dén lgi ich chung clia Cong ty va cac bén lién quan.

Nhirng gia tri nay la nén tang dé chung t6i xdy dung mot mdi trudng lam viéc cong bang, chuyén
nghiép va gan két.

4.2. QUY TAC CONG BANG VA KHONG PHAN BIET DOI XU

Chung téi cam két xay dung va duy tri mot moi trudng lam viéc cong bang, hda nhap va an toan,
nGi moi ca nhan dugc ton trong va déi xtr binh dang. Tai Norsel Pharma, khong cé chd cho su phan
biét d6i xir dudi bat ky hinh thirc ndo, bao gom gidi tinh, sac téc, tdn gido, khuyét tat, xu huéng tinh
duc, tinh trang strc khoe, hay béat ky dac diém nao dugc phap luat bao vé.



Co hoi viéc lam tai Norsel Pharma Viét Nam dugc dya trén ky nang va nang luc, khong bi dnh
hudng bdi bat ky yéu t6 khéng lién quan nao. Chung téi cling nghiém cdm moi hanh vi quéy roi,

bao luc hodc xdm pham nhan pham, tinh than va thé chat cia bat ky ca nhan nao.

Véi chinh sach khéng khoan nhugng doi vdi cac hanh vi vi pham, ching to6i cam két bao vé quyén
lgi clia tAt ca nhan vién va doi tac, dam bao méi trudng lam viéc luén lanh manh, an toan va ton

trong.
4.3. CHINH SACH VE SU’ DUNG BIA, RUQU, CHAT KiCH THICH VA CHAT CAM

Viéc sir dung bia, rugu, ma tay va cac chét kich thich khac tai ngi lam viéc hodc trong qua trinh
thuc hién congviéc la hoan toan nghiém cam tai Norsel Pharma Viét Nam. Chung téi cam két thuc
day mot moi trudng lam viéc lanh manh va an toan, déng thdi khuyén khich tat ca nhan vién nang
cao nhan thirc vé céc rui ro tiem an, nham bao vé siic khde ban than va gép phan xay dung mot

cong dong lam viéc bén virng va trach nhiém.
4.4. TRACH NHIEM XA HOI VA BEN VO’NG

Norsel Pharma Viét Nam cam két tich hgp trach nhiém xa héi va bén virng vao moi khia canh hoat
déng kinh doanh cia minh. Chung téi tap trung vao viéc giam thiéu tac ddng dén mai trudng bang
cach ap dung cac giai phap than thién trong san xuét va kinh doanh, dadm bao cac quy trinh ludn
hudng tGi su phat trién bén virng. Déng thdi, ching t6i duy tri thu'c hanh dao dirc v&i cac nguyén
tédc minh bach, trung thuyc va céng bang trong moi hoat dong. Bén canh dé, Norsel Pharma Viét
Nam khoéng ngirng hé tro va déng gop tich cuc vao cong dong, gép phan nang cao chat luong cudc

song va tao dung gia tri lau dai tai nhirng ngi Cong ty hoat dong.
4.5. TUAN THU PHAP LUAT

Tai Norsel Pharma, tat ca nhéan vién va déi tac déu phai tuédn thi nghiém ngat cac quy dinh phéap
luat hién hanh tai Viét Nam. Chuing t6i khong chi cam két thyc hién dung cac quy dinh phap ly ma
con ap dung cac nguyén tac dao dirc cao nhat trong moi hoat déng, nhdm dam bao su' minh bach,
cong bang va trach nhiém trong kinh doanh. Bigu nay phan anh cam két cia ching t6i trong viéc
xay dung mot méi trudng lam viéc va kinh doanh chudn muc, dong gop tich cuc vao sy phat trién
bén vitng clia cdng dong va xa hoi.

4.6. CHONG GIAN LAN

Tai Norsel Pharma, chiing t6i nghiém cam tuyét doi moi hanh vi gian lan, bao gom cung cap thong
tin sai léch hoac thao tung dit liéu, va yéu cau tat ca nhan vién clng nhu déi tac duy tri tinh trung
thu'c trong moi giao dich va hoat déng kinh doanh. Moi vi pham sé bi x{r ly nghiém khac, tir x¥ phat
ndi bé dén truy ctru trach nhiém dan sy hoac hinh sy theo quy dinh phap luat. Pong thoi, ching
t6i 4p dung cac bién phap chat ché dé ngan chan viéc san pham va dich vu ctia minh bj si* dung
cho céac muc dich bat hgp phap, nhu rira tién hoéc tai trg khang bé. Day la cam két clia chung toi
nham bao vé sy minh bach, céng bang va uy tin, cing nhu xay dywng mét moi trudng an toan, dang

tin cay cho tat ca cac bén lién quan.

4.7. CANH TRANH CONG BANG
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Chung tdi cam két duy tri canh tranh céng bang bang c4dch tuan thi nghiém ngéat cac quy dinh cla
luat canh tranh va khong thuc hién bat ky hanh vi nao lam suy giam su lanh manh trén thi truong.
Podng thdi, chung t6i ddm bao rang loi ich ¢4 nhan khéng anh hudng dén hoat déng kinh doanh, va
yéu cau nhan vién chi déng bao céo kip thdi moi xung dét Loi ich tiém an. Cam két nay gitip ching
toi xdy dung méi truong kinh doanh minh bach, trung thuc va bén virng.

4.8 BAO MAT THONG TIN VA BAO VE TAI SAN TRi TUE

Chung t6i cam két bao vé thong tin kinh doanh va tai san tri tué ctia minh mét cach nghiém ngat.
Moi théng tin kinh doanh dugc str dung dung muc dich va dugc bao vé khdi cac hanh vi truy céap,
str dung hodc tiét Lo trai phép. Déng thdi, cac tai san tri tué nhu ban quyén, phat minh va bi méat
kinh doanh dugc quan ly can than va tuan thu céac tiéu chuén bao vé cao nhat. Day la nén tang
gilp chung tdi duy tri Llgi thé canh tranh, dam bao su tin cay tir doi tac va xay dung mot moi truong
kinh doanh bén virng.

4.9. BAO CAO HANH VI KHONG TUAN THU

Tai Norsel Pharma, ching t6i khuyé&n khich tat ca nhan vién va déi tac lén tiéng khi phat hién hoac
nghi ngd bat ky hanh vi nao vi pham quy tac dao dic, quy dinh phéap luat, hoac gia tri c6t 16i cla
Cong ty. Trong nhitng tinh huéng khoé x{r va khéng chac chan liéu c6 nén bao cdo hay khéng, hay
tw hoi:

e NE&ukhoéngbdo cdo, t6i c6 thé ngli ngon khdng?
e NE&ukhéngbao céo, tdi c6 thé déi dién vdi ban than minh khéng?
e Né&ukhéngbao céo, liéu diéu nay c6 thé xuat hién trén bao chi hoac internet khong?

Viéc bao cdo dugc xem la hanh dong tich cuc, giup bao vé gia tri dao dlc va su minh bach trong

hoat déng clia Cong ty. Nhan vién va déi tac c6 thé guri bao cdo qua cac kénh sau:
e Quan ly truc ti€p hodc cép trén cd lién quan.
e Quaemail chinh thirc (sale@norselpharma.vn) hoéc hé théng bdo céo ndi bo.

Chung tdi cam két bao vé nguoi bao cdo. Hanh dong lén ti€éng khéng chi gitp bao vé Céng ty ma

con cung cb gia tri dao dirc ma chung téi theo dudi.

Norsel Pharma Viét Nam tin ring moi ca nhan déu cé trach nhiém chung tay duy tri cac tiéu chuan

dao dirc cao nhat, vi mot moi trudng lam viéc lanh manh va minh bach.
----000---
Thanh Phé H6 Chi Minh, ngay 05 thang 1 nam 2025
Giam béc

(ky tén va déng dau)
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